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D Adeste

MENSAGEM AO FORNECEDOR

Prezado Fornecedor e Prestador de Servico,

E com grande satisfacdo que damos as boas-vindas a comunidade de parceiros da
Adeste. Acreditamos firmemente na importancia de cultivar parcerias relevantes, construindo
relagdes solidas e transparentes, baseadas na confianga e na exceléncia, e é nesse espirito

gue apresentamos 0 nosso Manual de Fornecedores e Prestadores de Servico.

Este manual foi elaborado com o intuito de fornecer orientagdes detalhadas sobre as
diretrizes, padrdes e procedimentos que norteiam a parceria entre a Adeste, seus fornecedores
e prestadores de servigo. Ao adotar uma abordagem colaborativa, visamos ndo apenas atender
as nossas necessidades operacionais, mas também promover o crescimento mtuo e o

sucesso conjunto.

Ao longo deste documento, vocé encontrara informacdes cruciais que abrangem desde
as diretrizes organizacionais da Adeste, 0os processos de qualificacdo, compras e avaliacdo de
desempenho, até a importancia da gestao de riscos em um ambiente de negécios global. Nosso
objetivo é criar uma base sélida para a colaboracdo, garantindo que as expectativas sejam

claras e alinhadas desde o inicio da parceria

A Adeste valoriza o0 comprometimento com a integridade, a ética e a responsabilidade
social. Portanto, esperamos que, ao aderir a este manual, possamos construir uma parceria
gue ndo apenas atenda as nossas demandas, mas que também contribua para a construgédo

de um ambiente empresarial sustentavel e mutuamente benéfico.

Agradecemos sua dedicacdo e estamos ansiosos para uma parceria bem-sucedida. Em
caso de duvidas ou necessidade de esclarecimentos adicionais, ndo hesite em contactar nosso

departamento de compras.

Atenciosamente,

ADESTE
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1. SOBRE A ADESTE

Com uma presenca no cenario brasileiro desde 1952, a Adeste destaca-se como uma
empresa cujo propésito € transformar o mundo através do espirito visiondrio e criativo de seus
fundadores. Ao longo dos Ultimos 70 anos, a Adeste tem sido uma agente de progresso,
proporcionando inovagdes nos setores em que atua e impactando positivamente a qualidade

de vida das pessoas.

Atualmente, a nossa atuacdo estende-se para mais de 40 paises, abrangendo os
segmentos de Alimentos, Saude e Nutricdo Animal. No setor alimenticio, oferecemos aditivos
e ingredientes funcionais, solu¢des personalizadas em combinagdes sinérgicas e exploramos,
de maneira sustentavel, a diversidade do Urucum para a producdo de corantes naturais,

promovendo alimentos mais saudaveis.

Na &rea da Saude, somos lideres mundiais na fabricacé@o de fios absorviveis naturais para
suturas cirdrgicas, destacando-nos também como um dos principais produtores de heparina
suina e bovina e sulfato de condroitina. Além disso, somos especialistas na produgéo de soro
fetal bovino de alta qualidade, meio de cultura para pesquisas e desenvolvimento de vacinas e

medicamentos na industria farmacéutica.

No segmento de Nutricdo Animal, destacamo-nos pela producdo de petiscos naturais
premium para pets, com uma linha de petiscos saudaveis, proporcionando qualidade e
inovagdo. E proteina hidrolisada altamente digestivel, indicada na alimentacdo de animais

jovens, focada no desenvolvimento saudavel do trato gastrointestinal sob a marca Peptipro.

Com oito sites e um centro de distribui¢cdo no Brasil, contamos com uma equipe de mais de 800
colaboradores dedicados a busca continua por inovagéo e qualidade. Acreditamos que a saude
e a alimentacdo sdo areas essenciais para o crescimento e desenvolvimento humano e, por
isso, investimos constantemente na producdo de solugBes inovadoras nesses segmentos,

estendendo nossas especialidades para o setor de nutricdo animal e pet care.

Apesar da diversidade em nossos negdcios, mantemos o trago comum de acreditar que o
trabalho pode ser constantemente aprimorado, impulsionado pela busca incessante por

inovacao, otimizag&o dos recursos e valorizacdo das pessoas. Existimos para fazer coisas que

ninguém mais faz. Para ver valor onde ninguém mais vé.
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SITE
Cabixi

CNPJ
43.563.840/0006-80

ESCOPO

Atua na extragao de
Urucum

MERCADO

Interno

D Adeste

REFERENCIAS

N/A

Jaguapita

44.885.291/0055-00

Atua na fabricacédo e |
venda de Insumos
Farmacéuticos Ativos
Biolégicos (Sulfato de
Condroitina, Heparina
Sédica Suina, Heparina
Sédica Bovina e
Heparinoide).

nterno e Externo

Anvisa/MS; Resolugdo RDC n° 654, de 24 de marco de
2022. Dispde sobre as Boas Préticas de Fabricagéo de
Insumos Farmacéuticos Ativos, Ano 2022.

INSTRUGCAO NORMATIVA N° 4, DE 23 DE FEVEREIRO
DE 2007 — Ministirio da Agricultura, Pecuéaria e
Abastecimento

Aracgatuba

43.563.840/0005-07

Atua no segmento de fios
cirargicos naturais néo
esterilizados (catgut)

Interno e Externo

1ISO 9001:2015 ISO 9001:2015

BRASIL, Ministério da Agricultura, Pecuéaria e
Abastecimento, RIISPOA — Regulamento da Inspecio
Industrial e Sanitaria de Produtos de Origem Animal
(Aprovado pelo Decreto n.° 9.013, de 29/03/17 que
regulamenta a lei n.%: 1.283 de 18/12/50, e a lei n.°7.889
de 23/11/89 que dispde sobre a inspecéo industrial e
sanitaria de produtos de origem animal.

BRASIL, Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento, norma interna DIPOA/DAS n.° 01, de
08/03/17)

Botucatu

43.563.840/0009-22

Atua na fabricagéo,
importacéo e venda de
produtos mastigaveis
para animais (PET's)

Interno e Externo

DECRETO N° 6.296, DE 11 DE DEZEMBRO DE 2007

INSTRUGCAO NORMATIVA N° 4, DE 23 DE FEVEREIRO
DE 2007 — Ministirio da Agricultura, Pecuéria e
IAbastecimento

INSTRUCAO NORMATIVA N° 30, DE 5 DE AGOSTO
DE2009

INSTRU(;AO NORMATIVA N° 14, DE 15 DE JULHO DE
2016 - Ministério da Agricultura, Pecuéaria e
Abastecimento/SECRETARIA DE
DEFESA AGROPECUARIA

Atua na extragéo e

envase de
Soro Fetal Bovino

Campo Grande 44.885.291/0054-20 envase de Externo ISO 9001:2015
Soro Fetal Bovino
Santa Izabel do Para | 44.885.291/0056-91 |Atua na extracdo e Externo N/A

Tatui

44.885.291/0028-38

Atua como Centro de
Distribuicdo da Adeste

Interno e Externo

BRASIL, Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento, RIISPOA — Regulamento da Inspegio
Industrial e Sanitaria de Produtos de Origem Animal
(Aprovado pelo Decreto n.° 9.013, de 29/03/17 que
regulamenta a lei n.°: 1.283 de 18/12/50, e a lei n.°7.889
de 23/11/89 que dispde sobre a inspecéo industrial e
sanitaria de produtos de origem animal.

BRASIL, Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento, norma interna DIPOA/DAS n.° 01, de
08/03/17).

Santo André

43.563.840/0007-60

Atua na producéo e
venda de corantes
naturais, e ingredientes
alimenticios.

Interno e Externo

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — Resolugio RDC
275/02. Dispde sobre o Regulamento Técnico de
Procedimentos Operacionais Padronizados aplicados aos
Estabelecimentos Produtores/Industrializadores de
Alimentos e a Lista de Verificagdo das Boas Praticas de
Fabricagdo em Estabelecimentos
Produtores/Industrializadores de Alimentos.

Portaria MS n° 1428, de 26 de Novembro de 1993Portaria
SVS / MS n° 326, de 30 de Julho de 1997
Codex Alimentarius - CAC/RCP 1-1969, rev. 05 (2020)

International Featured Standards — IFS Foods(Alimentos) —|
Version 6.1

Innova

36.849.967/0001-90

/Atua no segmento de
alimentagédo animal a
partir dos subprodutos de
farmoquimica

Interno e Externo

BRASIL, Ministério da Agricultura, Pecuaria e
IAbastecimento, Decreto n° 12.031, de 28 de maio de
2024.

BRASIL, Ministério da Agricultura, Pecuaria e
IAbastecimento, Instrugdo Normativa n° 4, de 23 de
ffevereiro de 2007.
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Promover o progresso dos setores de alimentos e saude, por meio de tecnologia e

1.1. MISSAO

inovacdo, que ajudem nossos parceiros a terem produtos ainda melhores, criando com eles

relagbes duradouras.

1.2.  VISAO
Ser referéncia no mercado e o parceiro preferido, por deter conhecimento e tecnologia
superiores aos concorrentes, e triplicar nosso tamanho até 2030.

1.3. CULTURA

Os pilares de cultura da Adeste trazem elementos do nosso jeito de ser e fazer, ou seja,
praticas que adotamos em nosso dia a dia para garantir o atingimento dos nossos objetivos
estratégicos. Nossos pilares refletem o momento atual e o que queremos para o futuro. Sao

eles:

e Cliente é a nossa paixao.
e Gente com garra e atitude de dono;

¢ Resultados extraordinarios nos movem.

2. POLITICAS DA ADESTE

2.1. POLITICA DA QUALIDADE

Temos o compromisso de satisfazer os requisitos dos nossos clientes e agregar valor
para as partes interessadas ao fornecer produtos e servicos seguros e com qualidade,
promover a melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade, dos processos e controles
de toda cadeia de fornecimento da Adeste e atender aos requisitos regulatérios aplicaveis para

garantir a sustentabilidade dos nossos negdcios.

2.2. POLITICA DE SEGURANCA DE ALIMENTOS

Temos o0 compromisso de implementar e manter a cultura de seguranca de alimentos a

fim de garantir a satisfacdo e confianca dos nossos clientes, com a producéo de alimentos de

gualidade e seguros conforme a intengéo de uso.
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Na Adeste, conduzimos nossas operacées com foco na seguranca e salude de nossos

2.3. POLITICA DE SEGURANGA, SAUDE E MEIO AMBIENTE

colaboradores e de todos que nos representam — incluindo clientes, acionistas e a sociedade
em geral, além de proteger o meio ambiente. Em sintonia com nossa visdo, misséo e pilares de
cultura, nossa politica de seguranca e meio ambiente reafirma nosso compromisso com uma
atuacao responsavel, garantindo a sustentabilidade dos negécios por meio de uma cultura de
seguranca e saude robusta e da adocdo das melhores praticas. Esperamos que Nnossos
fornecedores e prestadores de servi¢cos sigam rigorosamente todas as normas e regulamentos

de Saude, Seguranca e Meio Ambiente.

2.4. POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

Os fornecedores e prestadores de servico devem cumprir com as diretrizes estabelecidas
na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei 13.709/2018), assegurando que todos 0s
dados pessoais coletados, tratados, compartilhados e armazenados sejam geridos de forma
segura e transparente, com o0s principios e bases legais regulatérias.

A Adeste, como receptora desses dados, compromete-se igualmente a manter elevados
padrdes de seguranca e transparéncia na gestdo das informacdes recebidas de seus
fornecedores, adotando as melhores praticas para garantir a confidencialidade, integridade e
protecdo dos dados. A empresa refor¢ca sua responsabilidade em prevenir acessos néo
autorizados e tratar as informagdes pessoais em conformidade com a legislagdo, protegendo
os direitos de privacidade dos titulares envolvidos.

Na hipo6tese de qualquer infracdo de dados, a Adeste devera ser reportada em até 48hs
(quarenta e oito horas) contadas do conhecimento da infragdo. Apés cumprida a finalidade de
tratamento, a parte devera se certificar de que os dados pessoais sejam irreversivelmente
eliminados de todas as bases geridas, administradas e/ou de qualquer forma controladas
imediatamente, garantindo a sua confidencialidade. Cada Parte sera responsavel pelo
tratamento de dados pessoais por ela realizado no contexto da relacdo entre as Partes,
mantendo a outra Parte indene de quaisquer danos ou prejuizos decorrentes de qualquer

operacdo de tratamento de dados pessoais realizada em desacordo com o Contrato e/ou a

legislacao aplicavel.
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A marca Adeste é um sinal distintivo e visualmente perceptivel que identifica nossos

2.5. POLITICA DO USO DA MARCA ADESTE

produtos e servicos e € de propriedade exclusiva da Adeste. Ela esta presente em todos os
documentos institucionais da empresa, respeitando suas especificagdes técnicas.

Fornecedores e prestadores de servigo ndo estdo autorizados a utilizar a marca Adeste em
sites, campanhas, materiais publicitarios, relatérios, apresenta¢des, ou qualquer outro meio,
salvo com anuéncia expressa da Adeste.

Qualquer autorizacéo de uso da marca deve ser previamente formalizada pela Adeste, por
meio de documento que registrara a permissdo, condicionada ao cumprimento das diretrizes
estabelecidas no Manual de Uso da Marca. Essa autorizagdo pode ser revogada a qualquer

momento, mediante simples notificacdo da Adeste.

3. DIRETRIZES DA ADESTE PARA OS FORNECEDORES
3.1. CODIGO DE CONDUTA

Na Adeste, valorizamos e exigimos condutas que reflitam o que é correto e ético. Para
garantir que nossos fornecedores e prestadores de servigco compartilhem desse compromisso,
apresentamos o Cédigo de Conduta a seguir. Este documento tem como objetivo orientar e
alinhar as préaticas dos nossos parceiros com 0s principios estabelecidos em nosso Proposito,
Missao, Visdo e Cultura. Ao aderirem a estas diretrizes, nossos fornecedores, prestadores de
servico e a Adeste contribuem para um ambiente de negdcios justo, transparente e
responsavel, reforcando nosso compromisso com a exceléncia e a integridade em todas as

operacoes.

Conformidade com as Leis: Conhecer e cumprir todas as leis brasileiras, guiando-se por

padrbes de qualidade de gestdo para atender as boas praticas nacionais e internacionais.

Respeito e Privacidade: Respeitar os direitos humanos e ser contra qualquer tipo de

discriminacao (por cor, raca, religido, orientacdo sexual, entre outros) e violagdo de privacidade.

Preservacdo dos Interesses da Adeste e dos Fornecedores e Prestadores de Servigo:
Fornecer informacBes corretas, claras e necessarias para decisdes baseadas em bases

soélidas. E proibido falsificar registros (contabeis, fiscais, financeiros, operacionais, regulatorios,

de qualidade, entre outros) ou alterar transacdes para fins ndo adequados.
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Conflito de Interesses: E proibido influenciar ou cometer atos contrarios aos interesses da

Adeste ou do Fornecedor ou Prestador de Servigo para beneficio préprio e utilizar sua posi¢ao

para obter vantagens pessoais.

Relacionamentos: Informar se ha relacionamentos familiares com colaboradores da Adeste e

garantir que ndo haja conflitos de interesse em suas operac¢des, em ambas as partes.

Confidencialidade da Informacgéo: Estabelecer mecanismos para prevenir o vazamento de
informacgbes privilegiadas ou confidenciais, protegendo formulas, patentes, tecnologias,

métodos, entre outros.

Seguranca da Informacdo e Privacidade de Dados: Implementar medidas técnicas e
administrativas adequadas para proteger os dados da Adeste e dados pessoais contra acesso
nao autorizado, perda, destruicdo ou alteracao.

Conduta em Visitas a Fornecedores: Os colaboradores da Adeste devem manter uma
postura profissional e ética, refletindo os valores e a integridade da empresa, agindo com
respeito, imparcialidade e transparéncia, assegurando que a boa imagem da Adeste seja

preservada e fortalecida em todos os ambientes externos.
Discriminacdo no Ambiente de Trabalho: Reprimir qualquer forma de discriminacdo em suas
operag0es e relagdes, seja por raga, classe social, nacionalidade, religido, deficiéncia, género,

orientacd@o sexual, associacao sindical ou politica.

Assédio e Abuso de Poder: A Adeste nao tolera qualquer tipo de assédio ou abuso de poder.
Evitar praticas abusivas e tratar todos os colaboradores e parceiros com respeito e dignidade.

Uso de Alcool, Drogas e Porte de Armas: E proibido o consumo de &lcool, uso de drogas e

porte de armas nas dependéncias da Adeste.

Exploracdo do Trabalho Adulto ou Infantil: Estar em conformidade com as leis trabalhistas

e nao permitir exploragéo de trabalho adulto ou infantil, nem condi¢des analogas a escravidao.

Protecdo e Uso Apropriado dos Bens da Empresa: Ser responsavel pela guarda e uso

correto dos bens da Adeste, evitando perdas, mau uso, roubo, dano e sabotagem.

Pagina 8 de 3




D Adeste

Saude e Seguranca: Adotar normas de seguranga, utilizar corretamente os EPIs e participar

dos treinamentos de seguranca exigidos pela Adeste.

Relacionamento: Cumprir os procedimentos internos da Adeste para selecdo de fornecedores
e prestadores de servigo, sem obter vantagens pessoais e respeitando a privacidade das

informagBes. Manter uma postura ética, transparente e honesta.

Relacionamento com o Meio Ambiente: Cumprir padrbes ambientais nacionais e

internacionais e seguir procedimentos internos para emergéncias ambientais.

Controles e Registros: Todas as transacdes devem ser refletidas com exatidao nos registros,
fortalecendo a confianca e credibilidade.

Corrupcao: E proibido solicitar ou receber vantagens indevidas, usar recursos da Adeste para

conceder beneficios ilegais ou fazer pagamentos indevidos.

Brindes e Presentes: A Adeste adota diretrizes claras para a oferta de brindes e presentes,
assegurando que essas praticas sejam realizadas de forma ética e transparente. Podem ser
oferecidos brindes abaixo do valor de R$ 250,00. Valores acima disso serdao ser submetidos a

avaliacdo do Comité Executivo da Adeste.

3.2. CANAL DE DENUNCIAS

A Adeste oferece dispde de um Canal de Denuncias para que fornecedores, prestadores
de servico, clientes e colaboradores possam levantar preocupacfes ou relatar violagdes ao
nosso Caédigo de Conduta por qualquer uma das partes.

Este espaco foi criado para garantir uma comunicagéo confidencial, inclusiva e efetiva
de condutas consideradas antiéticas ou inapropriadas, que violem os principios éticos, padrbes

de conduta e as leis vigentes.

As informacdes enviadas por meio do Canal de Denlncias seréo tratadas com total

confidencialidade, garantindo a prote¢ao dos dados pessoais dos denunciantes e a integridade

do processo de apuracdo das denuncias.
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As denuncias podem ser feitas de forma an6nima ou ndo, 24 horas por dia, 7 dias por

semana, por meio de ligacéo telefénica gratuita de qualquer lugar do pais pelo numero (0800
718 0326), Whatsapp + 55 (11) 96190-7628 ou pelo site www.canaldedenunciascom.br/adeste.

Disponivel em multiplos idiomas: portugués, inglés e espanhol.

3.3. DIRETRIZES DE COMPRAS SUSTENTAVEIS

A Adeste incorpora principios de sustentabilidade em seus procedimentos, integrando-os
as decisbes estratégicas. Nesse contexto, priorizamos, entre outros critérios, fornecedores e
prestadores de servigo que estejam alinhados com diretrizes sustentaveis em suas operacoes,

incluindo as seguintes:

1) Adotar um sistema de monitoramento constante e agdes preventivas para garantir
gue nao haja casos de assédio moral, assédio sexual, racismo ou outras formas de
preconceito contra grupos minoritarios, através de um canal de denudncias,

treinamento de funcionarios e ac¢des disciplinares.

2) Garantir uma gestdo efetiva de salude e seguranca ocupacional, estabelecendo
compromissos formais em uma politica especifica que inclua compromissos com a
melhoria continua, atendimento a legislacdo e normas aplicaveis, uma abordagem

preventiva aos perigos e riscos e comunicagao com as partes interessadas.

3) Promover os temas de diversidade e inclusdo assegurando a igualdade de
oportunidades, promovendo um ambiente seguro, confortavel e respeitoso, através
de discussdes sobre o tema diversidade, procedimentos de dendncia e medidas

disciplinares em casos de comportamentos discriminatérios, entre outros.

4) Estabelecer processos e procedimentos robustos sobre respeito aos Direitos
Humanos! e do Trabalho, para que ndo haja impactos negativos relacionados as
atividades da propria empresa e da sua cadeia de fornecimento.

1 Erradicacéo do trabalho forgado ou compulsério; Erradicacéo do trabalho infantil; Combate a exploragéo sexual de
criangas e adolescentes; Garantia de direitos das comunidades tradicionais, como indigenas, quilombolas e

ribeirinhas; Garantia de direitos humanos de trabalhadores migrantes; Respeito aos direitos humanos pelos agentes

de seguranca privada e patrimonial.
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5) Estabelecer, em sua governancga, uma estratégia de gestdo de riscos eficaz para

identificar, avaliar e gerenciar possiveis ameacas e oportunidades que possam afetar
0s resultados da empresa e monitorar, com objetivos e metas, a eficicia deste

processo.

6) Estabelecer um Cdédigo de Conduta que fomente a transparéncia, a disciplina, os
limites e condutas nas relagbes internas e externas da organizacdo, e a
administragdo de conflitos de interesses, a protecdo do patrimonio fisico e intelectual,
a garantia da privacidade e seguranga de dados, consolidando as boas praticas de

governanca corporativa.

7) Disponibilizar um canal de denuncias acessivel para o publico interno e externo,
efetivo e confidencial para receber relatos de possiveis irregularidades, garantir a
protecdo a ndo retaliagdo ao denunciante e garantir a tratativa, o0 monitoramento e a

investigacdo dos casos relatados.

8) Definir uma politica anticorrupgdo que determine as diretrizes e atribuicdes a serem
observadas na conducgéo dos negocios referentes ao combate a corrupgéo e fraudes,
irregularidades e atos lesivos, garantindo a conformidade com as leis e

regulamentacdes aplicaveis.

9) Rastrear, avaliar e monitorar riscos socioambientais e de governanga corporativa
na cadeia de fornecedores, mitigando possiveis impactos negativos nos negécios,
como perdas financeiras e riscos reputacionais, e incentivar a adog¢ao de praticas

sustentaveis em toda a cadeia de valor.

10) Estabelecer uma politica de meio ambiente, com uma abordagem preventiva e de
melhoria continua, que contemple o cumprimento a legislacdo aplicavel e a
promocado da sustentabilidade por meio do uso eficiente de recursos, adoc¢do de
tecnologias limpas e incentivo a conscientizacdo ambiental de nossos

colaboradores e parceiros.

1 adotar processos de gestdo da agua e efluentes identificando impactos potenciais sobre ecossistemas e recursos

hidricos, além de riscos e oportunidades para as operacdes e negécios, com foco na eficiéncia no uso e consumo

de agua e na reducéo do volume e da carga poluidora dos efluentes.
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2 gerenciar adequadamente os residuos solidos, em conformidade com a legislacdo e com esforgos constantes

para reduzir a geragao de residuos, através de praticas de logistica reversa para reuso e reciclagem de materiais,

garantindo um ciclo sustentavel do processo.

3.4. DIRETRIZES PARA COMODATO DE EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

Em alguns casos, a Adeste pode ceder equipamentos e materiais em regime de
comodato aos seus fornecedores, para uso exclusivo no fornecimento de matérias-primas
para a empresa. Esse procedimento visa garantir que 0s processos realizados estejam
alinhados aos padrdes e especificacdes técnicas da Adeste. Para formalizar essa cessao,
a Adeste se responsabiliza pela emissdo da Nota Fiscal correspondente e pela elaboracéo
de um contrato de comodato, que deve ser assinado pelas partes.

E responsabilidade do fornecedor zelar pela integridade e boa conservacio desses
materiais, mantendo-os em condi¢des adequadas de uso ao longo da parceria e utilizando-
0s somente para os fins estabelecidos. O fornecedor deve adotar todas as medidas
necessarias para a manutencdo e preservacdo dos ativos, notificando a Adeste
prontamente sobre qualquer necessidade de reparo ou ajuste. A Adeste, por sua vez,
reserva-se o direito de realizar vistorias nos bens a qualquer momento, com o objetivo de
verificar seu uso e estado de conservagao.

Ressalta-se que é proibida a venda, transferéncia, cessdo ou aluguel dos
equipamentos a terceiros sem autorizacdo expressa. Caso o fornecedor precise transferir
0S equipamentos para outra localizacdo, deve obter a autorizacdo formal da Adeste, que

sera documentada por meio de um termo aditivo ao contrato de comodato.

Se houver rescisdo antecipada do contrato ou término da parceria, o fornecedor
deve devolver os ativos imediatamente, emitindo a Nota Fiscal de Retorno e assegurando
gue estejam nas mesmas condi¢fes de funcionamento, exceto pelo desgaste natural de
uso. O ndo cumprimento dessas obrigacdes pode acarretar penalidades, incluindo multas

contratuais.

4. CADASTRO DE FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICO

Na Adeste, o processo de aquisicdo de materiais é estruturado para atender diferentes

categorias de insumos, classificados como itens diretos e indiretos.
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Materiais indiretos, como equipamentos de protecdo individual (EPIs), equipamentos de

protecao coletiva (EPCs), equipamentos de TI, materiais de escritério, materiais de higiene e
limpeza, sdo adquiridos por meio de uma plataforma de marketplace (Smarkets Fast) para
otimizar a gestéo e garantir agilidade no atendimento as demandas internas.

Para o processo de cadastro da categoria de indiretos, o relacionamento com o fornecedor
€ iniciado por meio de contato com a equipe de Compras da Adeste, que disponibiliza uma
tabela de precificagcéo, na qual o fornecedor deve assegurar que todos os campos obrigatérios
estejam completos e que as informacdes sobre precos, condicbes de pagamento, prazos de
entrega e outras especificagfes relevantes estejam incluidas. Além disso, é necessario enviar
0 Cartdo CNPJ e dados cadastrais atualizados.

Ap6s a aprovacdo da tabela de precificacdo, o fornecedor recebera orientacdes para
efetuar seu cadastro na plataforma Smarkets Fast, além de instru¢des para realizar o cadastro
interno na Adeste por meio da plataforma 4MDG.

Para os materiais diretos, incluindo insumos quimicos, matéria-prima de origem animal,
ingredientes, embalagens, servigcos de limpeza, servicos de transporte, entre outros, 0
relacionamento com o fornecedor também € iniciado por meio de contato com a equipe de
Compras da Adeste. Essa equipe fornecera as instru¢cdes necessarias para que o fornecedor

realize o cadastro interno na Adeste, utilizando a plataforma 4MDG.

A partir deste momento, tanto os materiais diretos quanto os indiretos seguem 0 mesmo
processo de cadastro na plataforma 4MDG, onde o CNPJ do fornecedor é automaticamente
consultado na Receita Federal e no SINTEGRA (Sistema Integrado de Informagfes sobre
Operacdes Interestaduais com Mercadorias e Servi¢os), além de passar por uma avaliagao
financeira. Somente os fornecedores sem irregularidades avancam para a proxima etapa. E
importante destacar que essas avaliagbes podem ser realizadas em diferentes momentos ao
longo do ciclo de vida do fornecedor na Adeste, podendo ser solicitada documentacéo adicional
guando necessario.

ApoOs essa verificacdo, os fornecedores recebem um e-mail solicitando acesso ao portal
4MDG, no qual devem completar seus dados cadastrais. As informagdes solicitadas incluem
dados de contato financeiro e comercial, e-mail para notas fiscais e pedidos, além de dados
bancéarios. Os fornecedores devem garantir o preenchimento completo e preciso das
informacBes solicitadas no portal 4AMDG dentro do prazo estabelecido, assegurando a
veracidade dos dados e submetendo documentos comprobatdrios, quando necessario. Além

disso, é essencial manter os dados cadastrais atualizados e comunicar prontamente qualquer

alteracdo, contribuindo para um processo de cadastro 4gil e eficiente.
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Uma vez enviados, os dados serdo analisados pelas areas Financeira e Fiscal, que

garantirdo a conformidade com os requisitos da empresa e legislacao fiscal. Apos a aprovacao,

o fornecedor tera concluido sua etapa de cadastro.

Fornecedores classificados como criticos, ou seja, aqueles cujo produto ou servico
impactam diretamente na qualidade, seguranca e eficicia dos produtos da Adeste, passarao
por uma etapa adicional de qualificagdo na plataforma LINKANA, conforme descrito no item 5,

a seguir.

5. QUALIFICACAO DE FORNECEDORES

O processo de qualificacdo de fornecedores e prestadores de servico € essencial para
garantir que a Adeste trabalhe com parceiros confidveis que atendam aos padrdes e normas
de qualidade estabelecidos. Essa sistematica € aplicavel a fornecedores de matérias-primas de
origem animal e ndo animal, insumos e servi¢cos considerados criticos para a qualidade do
produto produzido em nossas instalacées, ou seja, aqueles insumos que podem comprometer
a qualidade, seguranca ou eficacia dos nossos produtos. Além disso, abrange fornecedores de
insumos classificados como produtos quimicos controlados e 0s servicos de transporte desses
materiais. O ANEXO 01 deste Manual demonstra as categorias de fornecedores as quais este

processo se aplica.

A Adeste dispbe do software de gestdo LINKANA para conduzir e monitorar o processo de
qualificacao de fornecedores. Nossa comunicagdo com os fornecedores sera majoritariamente
realizada através deste software, que emite e-mails automaticos para informar sobre as etapas
do processo. O fornecedor deve se comprometer a acessar regularmente o LINKANA para
acompanhar e seguir com o processo de qualificacdo. Para mais informacfes sobre 0 acesso

e uso da ferramenta, consultar o link Passo a Passo do Fornecedor na Linkana | Suporte

Linkana.

A sistematica de qualificagdo de fornecedores e prestadores de servigo inclui as seguintes

etapas:

Selecéo: Os fornecedores e prestadores de servi¢o sdo identificados e selecionados com base
em critérios como qualidade, preco, prazo de entrega, capacidade técnica, entre outros. Nessa

etapa o fornecedor ou prestador de servico deve a apresentar os documentos técnicos,
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regulatérios e legais pertinentes ao tipo de fornecimento, além de assinar o Acordo de

Qualidade, quando aplicavel.

E esperado que o fornecedor ou prestador de servico se comprometa com a entrega desses
documentos com presteza e agilidade nessa etapa de selecdo e sempre que for solicitado a

fazer alguma atualizac&o por vencimento ou outras demandas.

Avaliacdo: Essa etapa visa garantir que os fornecedores e prestadores de servigco atendam
aos padrdes e requisitos da empresa passando por uma avaliacdo mais detalhada, incluindo
autoavaliacdo e auditorias de qualidade, que podem ser presenciais ou remotas. Esta Ultima
consiste em etapa adicional apenas para fornecedores ou prestadores de servico com risco
significativo no tipo de fornecimento ou servico prestado. Além disso, essas avaliagbes nao
ocorrem apenas no inicio da parceria, mas também periodicamente, conforme periodicidade

pré-definida, para assegurar a continuidade do atendimento aos padrbes estabelecidos.

Durante a etapa de avaliacdo, a Adeste espera que o0 fornecedor ou prestador de servico
demonstre pleno comprometimento com nossos padrées de qualidade e transparéncia em
todos os processos. Isso inclui colaboragéo imediata em autoavaliagfes, auditorias e qualquer
solicitacdo de informagdes adicionais. Sempre que necessério, o fornecedor deve permitir
acesso as instalagdes, documentos e registros pertinentes, seja presencialmente ou de forma
remota. Além disso, é fundamental que os padrdes acordados sejam mantidos ao longo de toda
a parceria, com disponibilidade para avaliagbes periddicas que assegurem a exceléncia

continua do fornecimento ou do servigo prestado.

Manutenc¢ao: Apos a qualificagdo inicial, os fornecedores e prestadores de servigos aprovados
sdo monitorados continuamente para garantir que continuem atendendo aos padrdes

estabelecidos pela empresa, com base na qualidade, custo e entrega.

Descontinuacao: Caso um fornecedor ou prestador de servico ndo atenda mais aos critérios
de qualificacdo ou se suas solucdes ndo forem mais necessarias, o processo de qualificacao
podera ser interrompido. Nesses casos, a Adeste busca alternativas que melhor se alinhem as
necessidades atuais da empresa, assegurando a continuidade e a eficiéncia de nossas

operacdes. Nosso objetivo € manter parcerias que agreguem valor e estejam em sintonia com

nossos padrdes de exceléncia.
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A gestdo de terceiros é fundamental para assegurar a conformidade, seguranca e eficiéncia

6. GESTAO DE TERCEIROS — PRESTADORES DE SERVICO

nas operagdes da Adeste, garantindo que todos os prestadores de servi¢co atendam a padrdes

de seguranca do trabalho, compliance legal, qualidade dos servicos, e responsabilidade social.

Além de passarem pelos processos de cadastro e qualificagdo quando necessério, 0s
prestadores de servico devem, antes do inicio das atividades, submeter a area de Seguranca
do Trabalho da Adeste a aprovacdo de documentacdes adicionais, conforme exigido para a

realizacao de servigos nos sites. Esses documentos incluem, mas nao se limitam a:

- Atestado de Saude Ocupacional (ASO);

- Ficha de Entrega de EPI;

- Ordem de Servico dos Colaboradores;

- Ficha de Registro ou Contrato Social,

- Copia da CTPS (pagina com foto e contrato de trabalho);

- Documento de Identificacdo (RG ou CPF);

- Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR);

- Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO);

- Certificagé@o para execucdo do trabalho (conforme ANEXO 02 deste Manual).

Para atividades com riscos especificos, como movimentacdo de cargas, escavagoes,
construcdes e trabalhos a quente, poderéo ser exigidos documentos adicionais do prestador de

servico, em conformidade com a legislagéo vigente.

No caso de prestacdo de servico em que 0 executor seja 0 proprio proprietario da empresa
(como Microempresa ou Microempreendedor Individual — MEI), serédo solicitados documentos
de acordo com os riscos associados ao trabalho a ser realizado

O processo se inicia com a contratacéo, onde a Area de Compras solicita ao prestador de
servico a documentacdo necessaria e a encaminha ao gestor do contrato e a area de Saude e
Seguranca. Apo6s a conclusao da validagdo documental, o gestor do contrato é responsavel por
agendar o processo de integracao do prestador de servico na Adeste, garantindo sua liberacao

para o inicio das atividades. Esse processo € mandatério para o acesso as dependéncias da

Adeste e para a execucao dos servigcos pelos prestadores.
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E importante ressaltar que o prestador de servico deve manter sua documentagio sempre

atualizada e disponivel para apresentacdo quando solicitado. Essa manutencdo é essencial
para garantir a validacdo e o agendamento de integracoes futuras e liberacbes de servico

sempre que necessario.

Os prestadores de servico serdo avaliados periodicamente quanto ao cumprimento das
normas de seguranca do trabalho, bem como da legislacdo de saude e meio ambiente. Caso
sejam identificados desvios ou condigbes que representem risco ocupacional ou potencial
impacto ambiental, o prestador de servigco devera elaborar um plano de corre¢do ou prevencao,
que devera ser aprovado pelas equipes de Seguranca do Trabalho e/ou Meio Ambiente da
Adeste. Essas informacgdes seréo registradas no cadastro do fornecedor para fins de historico.

A avaliagdo também abrangera aspectos fiscais e trabalhistas. A Adeste, de forma
periédica e a seu exclusivo critério, podera solicitar comprovantes de pagamento dos
colaboradores alocados, bem como de recolhimento de FGTS, e comprovantes de quitacao de
impostos e demais despesas federais. A auséncia de pagamento e/ou a ndo apresentacao dos
documentos exigidos serdo considerados infragdo contratual, podendo resultar na rescisédo
imediata do contrato de prestacdo de servicos ou na suspensdo dos pagamentos até a

regularizagdo documental junto & Adeste.

7. MONITORAMENTO DE PERFORMANCE

7.1. Fornecedores de Ingredientes, Insumos e Servi¢os Criticos

A avaliacdo de desempenho dos fornecedores de ingredientes, insumos e servigcos
criticos é realizada anualmente e inclui uma andlise detalhada do histérico de fornecimento no
periodo. Essa avaliacdo abrange requisitos de qualidade, como a qualidade do produto ou
servico, adequacao da embalagem e correta identificacao do produto, além da quantidade de
nao conformidades emitidas para o fornecedor. Também sado considerados requisitos de
entrega, incluindo cumprimento das quantidades acordadas, competitividade de preco no

mercado, atendimento aos prazos e acompanhamento do pés-venda.

O resultado do desempenho é utilizado para calcular o indice Geral de Performance,

gue combina os resultados do monitoramento com a autoavaliagéo de qualidade do fornecedor

ou auditorias de qualidade, quando aplicaveis.
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O indice Geral de Performance é baseado em critérios de avaliacdo que classificam o

fornecedor nas categorias ‘aprovado’ ou 'reprovado’. Dependendo da classificagdo obtida, um
feedback é fornecido ao fornecedor, solicitando a apresentacdo de um plano de agéo para
assegurar a continuidade da parceria. Caso o fornecedor ndo demonstre interesse em

aprimorar seu desempenho, a relacdo podera ser descontinuada.

7.2. Fornecedores de Matéria-Prima de Origem Animal

O monitoramento do desempenho dos fornecedores de matéria-prima de origem animal
ocorre ao final de cada ano, considerando o score de qualidade médio obtido no periodo, que
avalia o atendimento de qualidade de cada matéria-prima recebida pelo fornecedor:

1) Se o Score de Qualidade for maior ou igual a 9, indica um alto nivel de qualidade, com 6timo
desempenho.

2) Se o Score de Qualidade estiver entre 7 e 9, entdo a qualidade do produto atende as
especificagdes, ou seja, bom desempenho;

3) Se o Score de Qualidade for menor que 7, indica desempenho ruim e significativamente

abaixo da especificagcéo e dos padrdes esperados.

O resultado obtido no Score de Qualidade é avaliado comparativamente ao resultado
da autoavaliagdo e auditoria in loco no fornecedor, direcionando ag¢bes que vao desde o
monitoramento continuo, € melhoria continua da qualidade da matéria-prima, até feedbacks e
construcdo de um plano de acéo robusto para assegurar a continuidade do fornecimento, ou

entdo descontinuagdo da parceria.

7.3. Fornecedores néo criticos

O monitoramento do desempenho dos fornecedores néo criticos € realizado
anualmente, levando em conta tanto os requisitos de qualidade dos produtos ou servigos
fornecidos quanto os critérios de entrega. Isso inclui a avaliacdo do cumprimento das

guantidades e prazos acordados, além do acompanhamento do pds-venda.

Os resultados desse monitoramento servem como base para decisdes estratégicas,

incluindo a possibilidade de descontinuac6es de parcerias ou ajustes nas relagdes comerciais,

guando necessario.
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Além da avaliacao anual, a Adeste podera adotar um sistema de feedback continuo, através

do qual os fornecedores seréo informados sobre seu desempenho regularmente, possibilitando

ajustes imediatos e melhorias proativas.

8. ORIENTACOES GERAIS
8.1. DETALHAMENTO DO PROCESSO DE COMPRAS

Na Adeste, o processo de compras é estruturado em dois formatos distintos para atender
melhor as necessidades de diferentes tipos de aquisi¢des.

O primeiro formato, administrado pela area de CSC (Centro de Servicos Compartilhados),
utiliza um catalogo Marketplace para os itens de prateleira. Este modelo permite uma aquisicao
mais agil e menos burocréatica, facilitando o acesso a insumos indispensaveis ao dia a dia da
Adeste, sem necessidade de aprovacao prolongada.

O segundo formato, gerido pela area de Compras, destina-se a compras de itens diretos,
indiretos e servigos essenciais, seguindo um fluxo estruturado que assegura 0 cumprimento

dos padrfes de qualidade e especificacdes técnicas exigidas da empresa.

8.1.1. Detalhamento do Processo de Compras de Itens de Prateleira

Para aquisicdo de itens de prateleira, como equipamentos de protecé&o individual
(EPIs), equipamentos de protecdo coletiva (EPCs), materiais de copa, escritorio,
higiene e limpeza, o processo de compras acontece via Marketplace. Os colaboradores da
Adeste tém acesso direto ao catalogo de fornecedores na plataforma Smarkets Fast,
permitindo que realizem suas compras de forma autbnoma, uma vez que o catalogo ja foi
negociado na etapa de cadastro do fornecedor.

ApoGs a selecdo dos itens desejados, é gerada uma Requisicdo de Compra que
detalha os itens e quantidades necessérios, que é submetida & area de CSC para aprovacao,
e, uma vez aprovada, um Pedido de Compra é disponibilizado no painel do fornecedor na
plataforma Smarkets Fast.

O fornecedor se compromete a acessar a plataforma Smarkets Fast para atualizar o
status de processamento dos pedidos da Adeste conforme avanca nas etapas de entrega.
O acompanhamento das entregas deve ser feito por meio da plataforma, e caso haja
gualquer alteracdo na data estabelecida para o atendimento, o fornecedor deve entrar em

contato via e-mail com o colaborador da Adeste que gerou a compra, informando-o sobre as

alteracBes com antecedéncia.
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8.1.2. Detalhamento do Processo de Compras de Itens Indiretos e Diretos

Para os itens indiretos, como insumos quimicos, embalagens, servicos de
transporte e limpeza, e itens diretos, como matéria-prima de origem animal, 0 processo
de aquisicao é estruturado em duas etapas, sempre com o objetivo de garantir a aquisi¢cao
de produtos e servicos que atendam as especificacdes de qualidade e prazos estabelecidos,
sendo elas:

o Selecdo e Qualificacdo de Fornecedores: A Adeste seleciona seus fornecedores com
base em uma avaliacao técnica e comercial rigorosa. Para itens criticos, especialmente
aqueles que afetam a qualidade dos produtos, apenas fornecedores previamente
gualificados, conforme item 5 deste procedimento, podem participar das cotacdes. Esse
processo de qualificacdo € continuo, com a Adeste mantendo uma lista de fornecedores

aprovados que é regularmente revisada.

e Pedido de Compra: Apos a avaliagdo e aprovacdo das propostas, um Pedido de
Compra é emitido formalmente. Este documento detalha os termos e condi¢des acordados,
como quantidades, precos, impostos incidentes, prazos de entrega, condi¢cdo de entrega,
condicbes de pagamento e outras especificagdes técnicas. E essencial que os fornecedores

cumpram rigorosamente o que estéa estipulado no Pedido de Compra.

Para contratacdes de até R$10.000,00, a Adeste apresenta o documento *Condicdes
Gerais de Compras e Prestacédo de Servicos* (CGCAD) junto ao Pedido de Compra, como
um complemento obrigatério para a contratagcéo de servicos classificados como nao criticos.
Esse documento deve ser aceito e assinado pelo fornecedor ou prestador de servicos sem

possibilidade de revisdo das condi¢Bes estabelecidas.

8.2. FATURAMENTO DO PEDIDO DE COMPRA

Para assegurar um processo de faturamento agil e sem interrupgdes, é essencial que os
fornecedores sigam rigorosamente as orientagdes definidas para a emisséo de notas fiscais. O
cumprimento desses requisitos garante que todas as etapas, desde o recebimento das
mercadorias ou servicos até a liberacdo do pagamento, ocorram de forma fluida e dentro dos
prazos estabelecidos pela Adeste. Para garantir que o processo de faturamento do pedido de

compra ocorra sem interrup¢des, o fornecedor deve seguir as instru¢des abaixo com atencéo:
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Revise todos os dados cadastrais no Pedido de Compra, principalmente o CNPJ e a

Dados Cadastrais do Pedido de Compra

Inscricdo Estadual;

Codigo NCM - Nomenclatura Comum do Mercosul
Verifique se o codigo NCM do pedido de compra corresponde ao enviado no processo de

cotacao;

Natureza de Fornecimento para Servigos
Para servicos, confira se o item da Lei Complementar n® 116/2003 no pedido de compra
corresponde & natureza do faturamento, garantindo conformidade com a legislagéo.

Informacéo de Pedido e Item na Nota Fiscal

Inclua obrigatoriamente no campo de observa¢fes da Nota Fiscal o nUmero do pedido e o
item correspondente do Pedido de Compra informado pelo solicitante da Adeste. Para itens
de prateleira, o numero de pedido gerado pela plataforma Smarkets Fast também deve ser

adicionado nesse campo.

Beneficios Fiscais e Base Legal

Caso se aplique algum beneficio fiscal, como isencdo, suspensao, diferimento, imunidade
ou reducao de aliguota, inclua a base legal pertinente no campo de observacdes da Nota
Fiscal para verificacdo. Caso possua Regime Especial concedido pelo Fisco, este
documento deve ser disponibilizado para a Adeste afim de averiguar a legalidade do

beneficio fiscal utilizado.

Campos na NF-e em XML
Nos campos da NF-e em XML, utilize “xPed” para o niumero do pedido de compra e
“nltemPed” para o item especifico do pedido. O preenchimento rigoroso desses campos é

obrigatério.

Aliguotas de Impostos para Produtos
Nas compras de produtos, confirme que as aliquotas de impostos do pedido de compra

estao corretas em relacdo ao faturamento. Enviar um espelho da nota fiscal ao comprador

é altamente recomendavel.
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Compare o valor dos itens negociados previamente com o valor incluido no pedido de

e Correspondéncia de Valores Negociados

compra.

e Inclusédo de Despesas no Valor do Produto
Na Nota Fiscal, incorpore ao valor do produto as despesas como descontos, frete, seguro

e embalagem.

Para garantir a correta recepgdo e processamento das notas fiscais, a Adeste estabelece
orientacdes especificas para o envio de documentos fiscais relacionados a servicos, locagéo e
mercadorias. O cumprimento dessas diretrizes ajuda a agilizar a andlise e a evitar atrasos ou
devolucdes, assegurando que o0s processos de pagamento e entrada de materiais sejam
eficientes e dentro dos prazos estabelecidos.

As notas fiscais de servico e locacdo devem ser enviadas em formato PDF ao e-mail do
administrador do servico, ao comprador responsavel pela contratagdo, e aos enderecos
eletrénicos especificos: nfservico@adeste.com.br para servicos e doc@adeste.com.br para

locagéo.

Para as notas fiscais de mercadorias (DANFE) e os arquivos XML, estes devem ser

enviados ao comprador responsavel pela aquisicdo e ao e-mail notafiscal@adeste.com.br.

E importante observar que esses e-mails sdo exclusivos para o processamento de notas
fiscais, portanto, qualquer outro tipo de assunto enviado a esses enderecos sera
desconsiderado.

Seguir essas diretrizes ajuda a assegurar um faturamento eficiente e o processamento

pontual de pagamentos.

8.3. ACOMPANHAMENTO DE ENTREGAS E SERVICOS

Os fornecedores devem assegurar que as mercadorias ou servigos sejam entregues de

acordo com as especificacdes estabelecidas no Pedido de Compras.
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Para itens de prateleira, 0 acompanhamento das entregas deve ser feito por meio da

plataforma Smarkets Fast, e caso haja qualquer alteracdo na data estabelecida para o
atendimento, o fornecedor deve entrar em contato via e-mail com o colaborador da Adeste que
gerou a compra, informando-o sobre as alteracées com antecedéncia.

Para itens diretos e indiretos, 0 acompanhamento das entregas sera realizado pela area
de Planejamento e Controle de Producéo dos sites da Adeste e pelo comprador responsavel,
e cabe ao fornecedor comunicar qualquer problema que impacte na entrega do produto na data
acordada.

O acompanhamento de prestacdo de servigos € feito pelo solicitante, e as datas de
realizacdo devem ser acordadas diretamente com ele. Qualquer ajuste necessario nas datas
deve ser comunicado pelo fornecedor ao solicitante com a devida antecedéncia, garantindo
alinhamento e cumprimento dos prazos estabelecidos.

8.4. RECEBIMENTO DE MERCADORIAS, ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS E
AVALIACAO DE QUALIDADE

O processo de recebimento ou acompanhamento de servi¢o de prestado envolve uma
verificagdo para assegurar que as especificagdes estejam em conformidade com o solicitado.
Em caso de divergéncias, a mercadoria pode ser recusada, devolvida ou ajustada mediante
abatimento. No caso de servicos, se forem identificadas n&o conformidades, o fornecedor sera
acionado para realizar os ajustes necessarios e assegurar a execugao correta do trabalho.

Para itens ou servigos criticos, que impactam diretamente a qualidade e seguranca dos
produtos da Adeste, a area de Qualidade de cada site emite uma notificacdo formal em caso
de ndo conformidades, podendo exigir plano de acéo para as constatacdes observadas. Esse
processo é gerido em conjunto pelas equipes de Compras, Qualidade e Compras de Matéria-
Prima de Origem Animal, em colaboracdo com o fornecedor ou prestador de servico.

E importante ressaltar que a Adeste se reserva o direito de devolver itens, negociar
abatimentos ou adotar outras medidas comerciais em casos de ndo conformidade com as
especificacBes definidas nos acordos de aquisicdo de produtos e servigos.

Esse processo de gestdo das entregas dos produtos e servicos, bem estruturado e

controlado, visa manter os altos padrdes de qualidade da Adeste e fortalecer a colaboragéo

com fornecedores e prestadores de servicos comprometidos com a exceléncia.
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AplGs a entrega e aprovagcdo das mercadorias e servi¢os, da-se inicio ao processo

8.5. DETALHAMENTO FINANCEIRO

financeiro, que segue os prazos previamente acordados com o fornecedor.

E importante destacar que a Adeste nao realiza pagamentos para Factoring ou terceiros.
Para pagamentos via transferéncia ou PIX, os dados bancérios devem corresponder aos
registrados pelo fornecedor na plataforma 4MDG.

Além disso, todas as informagdes na nota fiscal devem estar corretas para evitar atrasos
no processamento e pagamento. A Adeste se compromete a buscar sempre as melhores
condi¢Bes de pagamento, alinhadas as suas politicas financeiras internas

8.6. TERMOS CONTRATUAIS

A Adeste adota um processo claro e estruturado para a formalizacdo de contratos,
visando garantir a seguranca juridica e operacional de suas rela¢gdes comerciais. Abaixo estdo
as etapas principais que todo fornecedor deve conhecer e 0s compromissos que assumem em

cada uma delas.

1. Avaliacéo e Documentacéo Inicial:

A Adeste analisa a idoneidade do fornecedor, solicitando documentos como Contrato Social,
previdenciarios, FGTS, certiddes negativas, licencas operacionais entre outros. Esses
documentos garantem a conformidade do fornecedor com as exigéncias legais, e é de sua

responsabilidade manter essa documentacéo atualizada durante a vigéncia do contrato.

2. Proposta Comercial e Negociagéao:

Apdés a avaliagdo documental, a Adeste negocia 0s termos contratuais, incluindo
produtos/servigos, cronograma e condigdes comerciais.

Para contratacdes de baixo valor, é utilizado o CGCAD - Condi¢gdes Gerais de Compras e
Prestacdo de Servigos, que é um documento simplificado que permite agilizar as contrata¢des
com valor inferior a R$ 10.000,00, sem a necessidade de um contrato especifico para cada
operacdo. O CGCAD define as principais regras e obrigacdes das partes, funcionando como
um contrato padrédo que cobre os requisitos basicos de fornecimento de produtos ou servigos,
dentre eles: precos, pagamentos, prazos, garantias, confidencialidade e protecédo de dados,
subcontratacéo e seguranca do trabalho. E essencial que o fornecedor esteja familiarizado com

suas disposicdes, pois elas serdo automaticamente aplicadas nesses casos.

3. Formalizagado e Assinatura do Contrato: Apds o acordo sobre os termos, o contrato sera

formalizado, seja por meio de um documento completo ou, nos casos em que for aplicavel, pelo
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CGCAD. Nos casos de contratos formais, eles serdo assinados eletronicamente ,em
conformidade com a Lei 14.063/2020.

A assinatura eletrdnica sera validada apos a verificacdo dos poderes dos representantes legais

de ambas as partes, 0 que pode exigir do fornecedor a apresentacdo de documentos

comprobatoérios, como procuragao ou contrato social atualizado.

4. Gestdo e Acompanhamento da Execucdo: Durante o contrato, o fornecedor deve cumprir
as obrigacoes, garantindo a entrega pontual, qualidade e conformidade fiscal. A Adeste
acompanha o cumprimento continuo das obrigacdes.

Em casos de contratos firmados sob as condicbes do CGCAD, os mesmos principios de
acompanhamento e cumprimento sédo aplicados, garantindo que a simplicidade do processo
nao comprometa a qualidade da execucéao.

5. Alteracdes, Prorrogacbes e Revisdes: Alteracbes contratuais devem ser solicitadas
formalmente, podendo resultar em aditivos ou termos de prorrogacédo, sempre assinados

eletronicamente.

6. Encerramento ou Rescisdo: O contrato deve ser encerrado apds o cumprimento das
obrigacdes. O fornecedor deve estar ciente de que o descumprimento de qualquer obrigacao
contratual, seja em um contrato formal ou sob as condi¢cdes do CGCAD, pode resultar em

rescisdo antecipada, com aplicac@o das penalidades previstas.

O processo de formalizagéo e gestédo de contratos na Adeste visa garantir a transparéncia
e a seguranca nas relagcées com os fornecedores. E fundamental que todos os fornecedores
cumpram rigorosamente as obrigacdes acordadas, garantindo a continuidade de uma parceria

sélida e confiavel.

9. COMUNICACAO E CANAL DE SUPORTE

A Adeste valoriza uma comunicacao clara e eficaz com seus fornecedores. Para questdes
relacionadas a pedidos, contratos, pagamentos ou qualquer outro aspecto da parceria, entre
em contato com o comprador responsavel pela contratacdo ou aquisicao, que o direcionara ao
setor adequado, caso necessario.

Para esclarecimentos sobre o processo de qualificacdo de fornecedores, entre em contato

com nossa equipe através do e-mail gestaodefornecedores@adeste.com.br.

Nosso time estda sempre a disposicdo para garantir que todos 0S processos sejam

realizados de forma agil e eficiente, atendendo as suas necessidades com rapidez e preciséo.
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ANEXO 01 - DOCUMENTOS SOLICITADOS PARA FORNECEDORES

CATEGORIA
Matéria-Prima de Origem Animal

DOCUMENTACA
Certificagdo em 6rgéo sanitario (Titulo de Registro);

Anotacéo de Responsabilidade Técnica (ART);
Licenca de Operacao;
Alvara de Funcionamento da Prefeitura;

Certificado Halial, se aplicavel

Matéria-Prima de Origem N&o Animal, Ingredientes e
Coadjuvantes de Tecnologia

Alvara de Funcionamento;

Licenca de Operacao;

Licenga de Funcionamento da Vigilancia Sanitaria, se aplicavel;
Especificagdo técnica dos produtos;

Ficha de Dados de Seguranca dos produtos;

Laudos de anélise do produto conforme regulamentacéo vigente;
Certificacdo em FSSC 22000; HACCP, entre outras;

Certificagé@o Halal ou Kosher, se houver.

Embalagens

Alvara de Funcionamento

Licenga de Operacéo;

Certificagdo em FSSC 22000, entre outras normas de reconhecidas pela GFSI (aplicavel
para embalagens em contato com alimentos), se houver;

Licenca do Corpo de Bombeiros (AVBC);

Especificagdo Técnica dos produtos;

Laudos de anélise do produto conforme regulamentacéo vigente;

Servigos de Lavanderia

Alvara de Funcionamento;

Licenca de operacéo, se aplicavel;
Certificacdes de Qualidade (se houver);
Licenga Sanitaria;

Licenca do Corpo de Bombeiros;

Servigos de Controle de Pragas

Alvara de Funcionamento;

Licenga de Funcionamento da Vigilancia Sanitaria;
Licenca de Operacéo;

Licenga Ambiental;

Licenga do Corpo de Bombeiros;

Anotacéo de responsabilidade técnica (ART)

Servigos de Limpeza

Licenca de Operagao

Alvara de Funcionamento

Servigos de Transporte de matéria-prima,
ingredientes, insumos quimicos controlados e
produto acabado

Alvara de Funcionamento;

Licenga de Operagéo;

Licenga da Policia Federal (caso aplicavel, para transporte de produtos quimicos
controlados);

Licenga da Policia Civil (caso aplicavel, para transporte de produtos quimicos
controlados);

Licenga do Exército (caso aplicavel, para transporte de produtos quimicos controlados);
Registro do RNTRC da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT);
Autorizagdo Ambiental para Transporte Interestadual de Produtos Perigosos — IBAMA
(aplicavel para transporte de produtos perigosos);

Observagdo: Para o transporte de IFA (Insumo Farmacéutico Ativo) € necessaria a
Autorizagéo de Funcionamento de Empresa (AFE) da ANVISA para essa atividade, que
deve estar previsto na licenca de operacao da empresa.
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Servicos de Calibracéo ou Qualificagéo de
Equipamentos, Qualificacéo de Areas e Anélises
Laboratoriais

Alvara de Funcionamento;

Licenga de Operacgéo;

Anotacdo de responsabilidade técnica (ART);

Licenga Sanitaria;

Comprovagao de acreditagédo na ISO 17025 (se houver);

Servigcos de Armazenamento

Alvara de Funcionamento;

Licenga de Operacgéo;

Licenga do Corpo de Bombeiros;

Registro no MAPA (se aplicavel, em caso de armazenamento de produtos de origem
animal);

Registro de Produto e Estabelecimentos na ANVISA (se aplicavel, em caso de produtos

industrializados, ou insumos farmacéuticos)

Servigos de Limpeza de Caixa d’agua

Alvara de Funcionamento;

Licenga de Funcionamento da Vigilancia Sanitaria;
Licenga de Operacéo;

Anotacéo de responsabilidade técnica (ART);
Licenga Ambiental

Insumos quimicos e biol6gicos

Alvara de Funcionamento

Licenca de Operacéo

Certificado do responsavel técnico

Licenga da Policia civil (caso aplicavel, para produtos quimicos controlados)
Licenga da Policia Federal (caso aplicavel, para produtos quimicos controlados)
Licenga do Exército (caso aplicavel, para produtos quimicos controlados)
Licenga do Corpo de Bombeiros

CertificagBes 9001, entre outras (se houver)

Licenga Sanitaria

Especificagdo Técnica dos produtos;

Laudos de anélise do produto conforme regulamentacéo vigente;

Ficha de Dados de Seguranca dos Produtos

Insumos de processo (elementos filtrantes, entre
outros)

Licenca de Operagao
Alvara de Funcionamento

Especificagdo técnica do produto

Destinacéo de residuos

Alvara de Funcionamento
Licenca de Operacao

AVCB

Licenga da Policia civil
Licenga da Policia Federal
Licenga do Exército
Cadastro no SINIR e SIGOR

D Adeste
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ANEXO 02 — DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA PRESTRADORES DE SERVIGO

CATEGORIA ‘ DOCUMENTAQAO
Eletricista / ajudante de manutencgéo elétrica Comprovante de qualificacéo e/ou habilitagéo;
Cursos para atendimento as exigéncias da NR 10 (Curso Basico, SEP, etc) ou outra

aplicavel.

Operador de empilhadeira, Guincho, Ponte Rolante, Comprovante de treinamento de capacitagéo;

Guindaste ou Talhas Carteira nacional de habilitagdo (CNH)

Motoristas Carteira nacional de habilitagdo (CNH)

Trabalhadores em altura Comprovante de treinamento para trabalho em altura (minimo 8 horas) NR 35 ou outra
aplicavel;

Trabalhadores em espaco confinado Certificado de treinamento para todos os colaboradores autorizados e vigias com carga

horéria minima de 16 horas conforme NR 33, item 33.3.5, com validade de 12 meses.

Soldadores Comprovante de qualificagdo ou mais de 6 meses de registro em CTPS

Trabalhadores de obras gerais

Comprovante de treinamento conforme a NR 18 (6 horas) ou outra aplicavel.

Plataforma de trabalho aéreo
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